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Ideale Ergcinzung von der Entwicklung bis zum Business Process

Outsourcing

Strategisch und operativ: hsag und Kraftwerk arbeiten

Halle (Saale)/Heidelberg, 29. Januar 2025 - Im Rahmen einer
intensiven Zusammenarbeit treiben die hsag Heidelberger
Services AG und die Kraftwerk Software Gruppe ab sofort in-
tegrierte Losungen rund um Kl und Robotic Process Automa-
tion (RPA) Fiir die neue Kraftwerk ERP-Plattform voran. Neben
der Entwicklung gehen die beiden Unternehmen kiinftig auch
beim Business Process Outsourcing (BPO) und bei Implemen-
tierungsprojekten gemeinsame Wege. , Erfolgskritische Fakto-
ren bei IT-Projekten in der Versorgungswirtschaft sind immer
Prozesskompetenz und funktionierende Schnittstellen. Pro-
zesskompetenz bringen beide Unternehmen in hohem Mafle
mit. Und da wir zudem beide in der Microsoft-Welt zu Hause
sind, entfallt die Schnittstellenproblematik von vornherein”,
fasst hsag-Vorstand Stefan Renkert die Vorteile Fiir die An-
wender zusammen. ,, Tatséchlich ergénzen sich hsag und
Kraftwerk in allen Bereichen ideal. Im Sinne unserer Kunden
kénnen wir so passgenaue Lésungen Fiir das Stadtwerk von
morgen entwickeln und zeitnah implementieren - sowohl un-
ter dem Aspekt ,cost-to-serve’ als auch ,time-to-market’”, er-
gdanzt Andreas Weber, GeschéftsFiihrer der Kraftwerk Soft-

ware Gruppe.

Bereits in den kommenden Monaten soll der hsag-Chatbot Isa
(Intelligent Service Agent) bei ersten Pilotkunden implementiert
und auf Basis der neuen Kraftwerk ERP-Plattform integriert wer-
den. Dieser Chatbot wurde in Kooperation mit dem Karlsruher
Institut flir Technologie und Forschung (KIT) entwickelt und ist
bereits bei zahlreichen kleinen und gro3en Energieversorgern im
Einsatz. Weitere Projekte rund um die Integration von Kunstlicher

Intelligenz in bestehende energiewirtschaftliche Prozesse sind
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bereits in Vorbereitung. ,Auf Basis von Microsoft Dynamics 365
Business Central sind wir in der Lage, solche Funktionalitaten
kurzfristig in unsere Losungen zu integrieren. Durch den Einsatz
von Microsoft-Technologie kénnen wir unseren Kunden so zu-
kunftssichere Losungen anbieten, die nicht in technologische
Sackgassen fiihren”, erklart Andreas Weber. ,Dabei behalten wir
aber auch alle anderen State-of-the-Art KI-Technologien im
Auge und werden sie unseren gemeinsamen Kunden zur Verfi-
gung stellen, wo immer es fur die energiewirtschaftlichen Pro-

zesse sinnvoll ist”, ergdnzt Stefan Renkert.

Neben der Entwicklung werden Kraftwerk und hsag kiinftig auch
im Dienstleistungsbereich eng zusammenarbeiten. So wird in den
kommenden Monaten ein gemeinsames BPO-Angebot aufge-
baut, Uber das Energieversorger verschiedene Prozesse ausla-
gern und extern abwickeln lassen konnen. Dariber hinaus kann
Kraftwerk kiinftig auch bei Umsetzungsprojekten auf die Teams
der hsag zurlickgreifen, die derzeit mehr als 620 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter beschdaftigt. ,Damit sind wir jetzt auch per-
sonell deutlich breiter aufgestellt und kdnnen so unser ange-
strebtes Wachstum auf die StraBe bringen sowie unseren Markt-

anteil schon bald deutlich ausbauen”, so Andreas Weber.

Uber Kraftwerk Software

Die Unternehmensgruppe Kraftwerk Software mit Sitz in Halle (Saale) besteht
aus sechs innovativen Technologieunternehmen der Energie- und Wasserwirt-
schaft und betreut mit UGber 350 Spezialisten europaweit mehr als 500 Kunden
und 200 Ladestromanbieter. Unter dem gemeinsamen Dach haben sich die Un-
ternehmen msu solutions, iS Software, eins+null, signion, S&P Solutions und
m8mit zusammengeschlossen. Gemeinsam decken sie die gesamte kaufmdnni-
sche Wertschdpfungskette der Energiewirtschaft, ergéinzt um die Prozesse des
strategischen und operativen Asset Managements, umfassend lUber alle Mark-
trollen ab.

Uber hsag

Die hsag Heidelberger Services AG unterstiitzt mit Uber 600 Mitarbeitern Energie-
versorgungsunternehmen entlang der gesamten Wertschépfungskette - von
Sachbearbeitung und Prozessberatung bis hin zu innovativen, digitalen Losun-
gen und hybriden Service-Konzepten. Dazu zdhlen Business Process Outsourcing,
die Entwicklung und Implementierung von RPA (Robotic Process Automation)
und KlI-basierten Service Agenten in allen Kundenkandlen, sowie umfassende
Marketing-Leistungen, um Prozesse effizienter und Kundeninteraktionen smarter
zu gestalten. Dabei verbindet die hsag Branchenexpertise mit technologischem
Fortschritt und legt einen Fokus auf die digitale Transformation ihrer Kunden.
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